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sibilitatea resurselor de studiu

In gene ',/\éxpergii concluzioneazi ca Universitatea ofera facilitati adecvate, in numar suficient si
je buna calitate pentru derularea programelor sale de studii actuale. Studentii au acces la

niblioteca universitara principala de luni pana vineri intre orele 08:00 — 18:00 sau 19:00.

Dupa ce au vizitat biblioteca, expertii au constatat ca literatura specifica programului "Inginerie si
\lanagement in Alimentatie Publica si Agroturism" ar putea fi imbunatatita. Expertii indeamna
Universitatea sa fsi extinda semnificativ biblioteca in ceea ce priveste cartile, jurnalele tiparite si
zlectronice si bazele de date si recomanda utilizarea resurselor cu acces deschis pentru predare
a se vedea, de asemenea, A.2).

Jniversitatea incurajeaza procesele de invatare ale studentilor oferind resurse si oportunitati
oentru activitati extra-curriculare. in plus, Universitatea oferd studentilor diferite forme de sprijin
academic si consiliere: consultatii si tutoriale. Cu toate acestea, in ceea ce priveste infrastructura,
accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati ar trebui imbunatatita. in plus, expertii indeamna
Jniversitatea sa-si imbunatateasca salile de curs si celelalte dotari in ceea ce priveste siguranta
muncii (de exemplu, eliminarea prizelor de curent neasigurate, asigurarea accesului usor la toate
‘ncaperile etc. ...). Siguranta studentilor si a personalului ar trebui asigurata in permanenta.

Grupul de experti considera ca criteriul C.5 este partial indeplinit. Literatura specifica programului

=r trebui extinsa.

C.6. Baza de date actualizata sistematic, privind asigurarea interna a calitatii

Universitatea a proiectat un sistem intern de asigurare a calitatii si a stabilit structuri pentru
monitorizarea si dezvoltarea conceptului de asigurare a calitatii. Evaluarile periodice inter pares si
ale studentilor, precum si intalnirile de feedback organizate in acest scop fac parte din sistemul
ntern de asigurare a calitatii. O descriere mai detaliata poate fi gasité la criteriile C.3. si C.4.
Universitatea pastreaza o evidenta regulata a rezultatelor evaluarilor si revizuirilor. Pornind de la
zcestea sunt concepute strategii de imbunatatire. De asemenea, sunt implementate un sistem
=lectronic si 0 baza de date aferenta. Expertii concluzioneaza ca politica de date si informatii din
-adrul Universitatii pare a fi adecvata.

Srupul de experti considera ca criteriul C.6. este indeplinit.



C.7. Transparenta informatiilor de interes public privind programele de s&

in vederea imbunétatirii calitatii programului "Inginerie si Management in #
Agroturism®, rezultatele activitatilor de asigurare a calitatii sunt rezumate intr

Universitatea ofera publicului informatii relevante privind programele si
intermediul site-ului sau web. Astfel, Universitatea isi promoveaza prog
prin presa scrisa locala, precum si prin desfisurarea zilelor portilor des
lucru in cadrul liceelor si altor institutii. Cu toate acestea, in lumina inte:
indeamna Universitatea sa ofere o versiune in limba engleza a site-ului sau.

Expertii concluzioneaza ca Universitatea ofera informatii privind calificarile. §
diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile studentilor si 2
acestea, site-ul web ar trebui revizuit pentru a oferi cele mai recente si relew:

in concluzie, grupul de experti considera ca este indeplinit criteriul C.7.

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, ce

Grupului de experti i s-a oferit 0 imagine de ansamblu asupra mecanismelor

si a structurilor institutionale. Comisia de Management al Calitatii elaboreazs :
toate politicile si strategiile corespunzatoare, precum si procedurile operatic :
este convins de validitatea informatiilor furnizate in documentatia cersf.
acestora cu cadrul legal, astfel cum se mentioneaza in "Manualul Calitatii™. '
calitatii pentru programele in curs de desfasurare este bine dezvoltata in 28

Procesele structurate si o organizatie evaluata subliniaza importanta
cadrul Universitatii; organizatia se straduieste si se imbunatateasca com
asigurare a calitatii este implicat personalul central si descentralizat. Exge r
structura institutionala pentru o educatie de calitate pare a fi adecvata.

considerat indeplinit.

Pentru_mai multe detalii privind structura, functionarea si memobrii |
Asigurare a calitatii in cadrul Universitatii, consultati, de asemenea, crite:
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1 Introducere

Programele de studii din Roménia necesita autorizatie de functionare provizorie, asa
stabilita prin Legea nr. 87 din 2006, de aprobare a Ordonantei de urgenta nr. 75 d X
Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului din Romania este responsabil
autorizarea functionarii provizorii a programelor de studii. Conform Legii educatiei nationak
din 2011 (in continuare "Legea educatiei nationale") art. 150, alin. 1, decizia acordarii autor
este conditionata de evaluarea si recomandarea ulterioara a programului de studii de ¢
agentie externa de asigurare a calitatii inscrisa in Registrul European pentru Asigurarea
(EQAR). |

Dupa acordarea autorizatiei de functionare provizorie de catre Ministerul Roman, institus
invatamant superior solicitanta poate inscrie studenti in programul de studii respectiv. £
absolvirea cu succes a trei cohorte ulterioare (care dureaza aproximativ cinci ani pentru proge
de studii de trei ani), institutia de invatamant superior trebuie sa depuna cererea de acred:
Procedura de acreditare este similard cu cea pentru autorizarea functionarii provizorii: are &
evaluare externa de catre o agentie de asigurare a calitatii inscrisa in EQAR, pe baza ca
Guvernul decide daca acrediteaza programul de studii. |

Agentia de Acreditare AHPGS a fost insarcinata cu evaluarea periodica a programelor de s
oferite de Universitatea "Bioterra" din Bucuresti, Roméania in decembrie 2021.

In februarie 2023, documentele de evaluare relevante au fost transmise expertilor pen
acestia sa revizuiasca informatiile disponibile, s& determine punctele forte si punctele sk
specifice, precum si sa identifice in scris intrebarile deschise cu privire la programele de studit

Vizita la fata locului la Universitate a avut loc in perioada 23-25 mai 2023. In cadrul vizitei, exg
au purtat discutii cu conducerea Universitatii, reprezentanti ai facultatilor, cadrele didactice
programelor, precum si cu studentii care studiaza in prezent in cadrul programelor. In plus,
inspectat spatiile de invatare, cum ar fi salile de curs, salile de seminar, salile de curs, salile
informatica si biblioteca.

Urmatoarele sase programe de studii au fost subiecte ale procedurii de acreditare:
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de Controlul si Expertiza Produselor Alimentare:
ontrolul si expertiza produselor alimentare" (cursuri de zi), Licentiat in ingineria

produselor alimentare

"Controlul si expertiza produselor alimentare" (invatamant cu frecventa redusa), Licentiat

n ingineria produselor alimentare

+ "Inspectie, expertiza si legislatie in siguranta alimentelor, protectia mediului si protectia

consumatorului", Master in Ingineria Produselor Alimentare

acultatea de Management Agroturistic:

+  “Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism" (cursuri de zi), Licentiat in

Inginerie si Management in Agriculturéd si Dezvoltare Rurala,

+ "Inginerie si Management in Alimentatie Publicd si Agroturism” (invatdmant cu frecventa

redusa), Licentiat in Inginerie si Management in Agricultura si Dezvoltare Rurala,

"Management performant in alimentatia publica, agroturism si protectia consumatorilor”,

Master in Inginerie si Management in Agricultura si Dezvoltare Rurala.

~misia de Acreditare a AHPGS a desemnat urmatorii experti pentru efectuarea vizitei la fata

cului:

calitate de reprezentanti ai institutiilor academice:

ns-Mirco Engbrink
niversitatea de Stiinte Aplicate din Miinster, Germania

“udent la Stiinta Nutritiei si Economie Gospodareasca

rof. Dr. Markus Fischer
iversitatea din Hamburg, Germania #

~fesor universitar de chimie alimentar la Universitatea din Hamburg, Germania

r=ctor executiv al Institutului de Chimie ‘Alimentara din cadrul Universitatii din Hamburg
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Sef al Scolii de Stiinte Alimentare din Hamburg, Sef al Departamentului de Chimie, Purtaic
cuvant al partii stiintifice a Clusterului de Excelenta UWA.

Prof. Dr. Kathrin Kohlenberg-Miiller

Universitatea de Stiinte Aplicate din Fulda, Germania
Profesor de nutritie si boli la Universitatea de Stiinte Aplicate Fulda

Fost sef al programelor de studii Nutritie pentru sanatate publica (M.Sc.) si Dietetica
(B.SE.):

Membru al Societatii Germane de Nutritie, al Societatii Germane de Medicina Nutritionala st
Societatii Germane de Sanatate Publica

Prof. em. Dr. med. Manfred Miiller

Universitatea Christian Albrecht din Kiel, Germania

Profesor pensionar de nutritie umana
Fost presedinte al Societatii Germane de Obezitate (DAG)

Purtator de cuvant al Retelei Competente de Obezitate (CNO) a Ministerului Federal German
Educatiei si Cercetarii

Membru al Aliantei germane impotriva bolilor netransmisibile (DANK)

Prof. Dr. Georg Wittich
Universitatea de Stiinte Aplicate din Niederrhein, Germania

Profesor de stiinte alimentare, in special chimie alimentara, analiza si drept la Universitatea &
Stiinte Aplicate din Niederrhein

Decan al Facultatii de Stiinte Alimentare si Nutritie, Universitatea de Stiinte Aplicate Niede

Coordonator al programelor de studii pentru stiintele alimentare la Facultatea de St
Alimentare si Nutritie, Universitatea de Stiinte Aplicate Niederrhein

Prof. Dr. Jana Wolf Sussman

Universitatea Aalen, Germania



Raport de expertiza

adrul Universitatii Aalen, Departamentul de Management al Sanatatii

medicale, leadership in domeniul asistentei medicale

ozitia de membru asociat in economia sanatétii cu accent pe produsele farmaceutice (evaluare,
studii de rentabilitate)

=rocedurile procesului de acreditare sunt conforme cu Standardele si liniile directoare pentru
zsigurarea calitatii in Spatiul European al Invatamantului Superior (ESG), precum si cu art. 150
=n Legea nr. 1 din 2011 a educatiei nationale din Roménia; Ghidul activitatilor de evaluare a
~=litatii pentru programele de studii universitare si pentru institutiile de invatamant superior: Partea
* Ghidul de evaluare externd a programelor de studii si Metodologia de evaluare externa,
sandardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta ai Agentiei Romane de
tsigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior ("Metodologie”).

Srupul de experti a cercetat implementarea corecta a criteriilor, standardelor si indicatorilor de
s=rformantd, specificati in textele legale mentionate mai sus, precum si conformitatea programelor
= criteriile normative, asa cum se mentioneaza in "Metodologie™.

Documentele prezentate de Universitate, feedback-ul expertilor cu privire la documente,
=bservatiile facute in timpul vizitei la fata locului, rezultatele discutiilor cu reprezentantii Universitatii
s=rvesc drept baza pentru declaratiile facute in raportul de expertiza. Deoarece raportul de
=«pertizd investigheaza indeplinirea standardelor si criteriilor specificate in "Metodologie”,
sructura raportului de expertizd urmeaza succesiunea logicad a acestor criterii, asa cum sunt

“=rmulate in document.

_~matoarele domenii de activitate aferente programelor si Universitatii au fost evaluate de grupul
= experti in raport cu criteriile si standardele corespunzatoare: (A) Capacitatea institutionala, (B)
=Acacitatea educationald si (C) Managementul calitatii, fiecare cu criteriile si standardele aferente.



2 Programul de studii care urmeaza sa fie acreditat

Programul de studii de licentd "Inginerie si management in alimentatie publica si agre
(invatdmant cu frecventd redusa) a fost evaluat impreuna cu programul de studii de
"Inginerie si management in alimentatie publica si agroturism" (cursuri de zi). Programes
oferite de Universitatea "Bioterra" din Bucuresti Romania, Facultatea de Manage
Agroturistic. Perioada de invatamant este de opt semestre (patru ani). Forma de studii este

zi, fie cu frecventa redusa.

Programul este predat in limba roméana. Obiectivul principal al programului de studii "Ingine
management in alimentatie publicd si agroturism" este de a pregati specialisti competes
domeniul turismului si alimentatiei publice, care cunosc foarte bine specificul domeniului de i

si specializare si care pot ocupa o gama larga de posturi".

240 de puncte de credit (PC), adica 30 PC pe semestru, conform Sistemului European de
Transferabile (ECTS), sunt necesare pentru a absolvi programul. Un PC este echivalent cu
ore de muncad. Volumul total de munca al programului este de 6.000 de ore, care este impa '
2.940 ore de contact, 300 de ore pentru partile practice si 2.760 de ore de munca independes

Programul este format din 63 de module, dintre care 51 sunt obligatorii si 12 module sunt optio X
Programul de studiu de zi are loc de luni pana vineri si consta in seminarii, cursuri si laborate
practice, in timp ce programul de studiu cu frecventa redusa se concentreaza pe weekent
constd numai in seminarii si laboratoare practice. Programul de studiu cu frecventa redd
reprezintd o forma flexibila de studiu, care este deosebit de populara pentru studentii ¢

lucreaza.

Cerintele de admitere sunt centralizate in cadrul Universitati. Acestea includ o diploma
bacalaureat sau o diploma echivalenta. Studentii sunt informati in avans cu privire la valoar
taxelor de scolarizare. Taxa de scolarizare este de aproximativ 450-500 Euro pe an.

La absolvire, studentilor li se elibereaza o diploma de licentd (Diploma de Licenta, cf. Leg
Educatiei Nationale nr. 1 din 2011), precum si un Supliment la Diploma, redactat atat in lim&
roméana, cat si in limba engleza. Absolventilor programului de studii universitare de lice
"Inginerie si Management in Alimentatie Publicd si Agroturism" |i se acorda gradul acade
"Licentiat in Inginerie si Management in Agricultura si Dezvoltare Rurala®.

Expertii iau act de faptul ca cerintele formale ale programului de studii sunt in concordanta cu

cerintele nationale romanesti.
&

Prima cohorta a programului de studii "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si
Agroturism" a fost admisa in anul 2002.
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sitar 2022/2023, numarul total de studenti inscrisi este de 409. Numarul studentilor

2 nvs tul de zi este de 98, iar numarul studentilor cu frecventa redusa este de 311.

= . .\ v T e el e i
“dmiterile anuale sunt organizate in doua sesiuni in lunile iulie si septembrie.
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in februarie 2023, documentele aferente cererii Universitatii au fost puse la dispoz i3
experti pentru evaluare scrisa. Grupul de experti a evaluat programul de studi :
Management in Alimentatie Publicd si Agroturism" pe baza standardelor si
romanesti specificate in Sectiunea 1. Ei au examinat, de asemenea, aspectele
aspecte legate de program descrise in documente. Rezultatele acestei examins
transmise AHPGS in aprilie 2023. .

Pe baza evaludrii scrise a fiecarui expert si a vizitei pe teren, grupul de experti a convenits
acord asupra unui raport de expertiza.

A. Capacitatea institutionala
A.1. Structuri institutionale, administrative si de conducere

Universitatea "Bioterra" Bucuresti (UBB) este o institutie privata de invatamant superior :
acreditatad in anul 2002 prin Legea 480/2002 publicata in Monitorul Oficial nr. 512/2002.
facut parte din Fundatia Universitatea "Bioterra" Bucuresti, care a fost infiintata legal in 198

in prezent, Universitatea are patru facultati: Facultatea de Management Agroturistic, Fae
de Drept, Facultatea de Controlul si Expertiza Produselor Alimentare si Facultatea de £
Medicala Generala.

Universitatea ofera sase programe de licenta acreditate, care includ "Inginerie si manage
alimentatie publica si agroturism”, "Ingineria alimentelor”, "Drept", "Controlul si expe
produselor alimentare”, "Protectia consumatorului si a mediului” si "Asistenta medicala genes

In plus, sunt oferite trei programe de masterat acreditate: "Investigarea actelor de teroris
securitate publicad", ,Management performant in alimentatie publica, agroturism si prote
consumatorului” si ,Inspectie, expertiza si legislatie in siguranta alimentelor, protectia medius
protectia consumatorului®.

in anul universitar 2022/2023, numérul total de studenti inmatriculati la Universitate este de 2.€
la programele de licenta cu cursuri de zi si frecventa redusé si 271 la programele de maste
Numarul total de studenti este in crestere.

In cadrul vizitei la fata locului, grupul de experti a evaluat compatibilitatea documentatiei scris
precum si misiunea si obiectivele Universitatii. Pe baza informatiilor furnizate in documenta®
scrisd, expertii au stabilit ca obiectivul principal al Universitatii este de a oferi o varietate ¢
programe de studii in invatamantul superior. Programele au ca scop satisfacerea nevoilor piet
muncii din Romania si respectarea standardelor nationale si internationale de educatie. Expe

discern ca exista o buna concentrare regionala. Misiunile si obiectivele sunt clar stabilite, ia
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Yijina programele si personalul in conformitate cu scopurile si obiectivele programului
ardele comune de integritate (de exemplu, "Codul de etica al universitatii").

Misiunea si obiectivele programelor sunt declarate de Universitate. Aruncand o privire asupra
programelor de studii oferite in prezent la Universitate, devine clar ca aceste misiuni si obiective
formulate sunt coerente. Portofoliul de programe de studii al Universitatii este divers. Expertii au
intrebat Universitatea despre obiectivul sdu strategic pentru urmatorii ani. Potrivit Universitatii,
numarul studentilor ar trebui s& creasca in continuare, iar pe termen lung vor fi dezvoltate noi
programe de studii. Datorita gamei variate.de programe de studii oferite de Universitatea Bioterra
din Bucuresti, expertii recomanda continuarea concentrarii strategice a Universitatii.

Universitatea afirma, ca institutia are traditie in biostiinte. Domeniul de specializare al Facultatii de
Management Agroturistic se bazeaza, prin urmare, pe traditia Universitatii. Din pacate, in discutiile
cu expertii, Universitatea nu a reusit sa defineasca un punct unic de vanzare a programului de
studii "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism". Expertii sugereaza cu tarie
-eflectarea asupra acestei intrebéri si definirea punctului unic de vanzare, precum si a grupului
tinta al programului de studiu.

Grupul de experti a fost convins de angajamentul Universitatii - ca institutie - de a oferi oportunitati
educationale de inaltd calitate. S-a constatat ca Universitatea si programele sale de studii
functioneaza in cadrul legal roméanesc si ca institutia promoveaza integritatea si libertatea
academica n randul studentilor s&i. In plus, Universitatea monitorizeaza in mod regulat propriile
activitati, iar studentii participa activ la conducerea acesteia. In plus, nevoile elevilor cu dizabilitati
de exemplu, admitere, cerinte de examen) sunt luate in considerare.

Au loc procese de evaluare interna si audit pentru a monitoriza atingerea obiectivelor Universitatii.
=xpertii au observat o colaborare activa intre structurile administrative si didactice.

ai mult, au identificat o Impartire clara a unitatilor ierarhice si a functiilor acestora in cadrul
niversitatii. Toti membrii Universitatii sunt constienti de strategia institutiei si contribuie activ la
zlingerea obiectivelor sale.

n ceea ce priveste internationalitatea, expertii au luat act de masurile puse in aplicare de
niversitate pentru a-si urmari orientarea internationald. Potrivit Universitatii, internationalizarea a
st organizata in principal virtual in ultimii ani din cauza pandemiei si a mobilitatii restrictionate.
Universitatea asigurad mobilitatea studentilor sai prin intermediul Sistemului European de Credite
Transferabile (ECTS), precum si prin participarea la programele de schimb Erasmus. Din pacate,
~ ultimul an universitar nu a existat nicio mobilitate internationala la Facultatea de Managementul
“groturismului. In anii precedenti, au existat mobilitati de o s&ptdmana ale cadrelor didactice Si
studentilor in Italia, Spania si Egipt.
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scurt. Perioadele mai scurte petrecute n strainatate, de exemplu in cadrul unui stagiu _ -;7&':;
e }‘O »

\
Expertii recomanda cu tarie largirea posibilitatilor de a calatori in strainatate prin seder

scoli de vara, ar putea fi mai atractive si mai usor de finantat pentru studenti. In plus, expe®
recomanda gasirea unor modalitati creative de internationalizare, de exemplu internationalizare
de acasa sau conferinte online, pentru a-si include studentii Tn comunitatea stiintific
internationala. Unul dintre motivele prin care Universitatea justifica lipsa mobilitatii internationa
este numarul mare de studenti inscrisi la Tnvatdamantul cu frecventd redusa, care lucreas
concomitent cu desfasurarea studiilor. - |

Programul "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism” este oferit in li
romana.

Expertii recunosc posibilitatile de dezvoltare ulterioara in alinierea strategica a Facultatii s
Universitatii Tn general.

Tindnd seama de aceste fapte, grupul de experti considera criteriul A.1 ca fiind partial indepli

Trebuie definit un punct unic de vanzare si un grup tinta al programului de studiu.

A.2. Resurse materiale si infrastructura

In general, expertii observa ca Universitatea dispune de resurse materiale si financiare suficier
in ceea ce priveste programele de studii oferite in prezent. Facilitatile sunt pe deplin in poses
Universitatii. Potrivit Universitatii, institutia dispune de resurse financiare si echipamente sufici or
pentru program.

in ceea ce priveste locatiile si resursele disponibile pentru numarul dorit de studenti ai progra
de studii "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism” (150 pe an), expe
concluzioneaza ca Universitatea este in masura sa ofere acest numar de locuri de studiu. Expe
subliniaza, de asemenea, ca sunt prevazute burse in "Regulamentul de burse" al Universitatii. |

in ceea ce priveste biblioteca si salile de curs, expertii estimeaza ca silile de curs si salile |
seminar au dotari suficiente pentru desfasurarea adecvata a proceselor de predare si invatare i
exemplu, computere). Cu toate acestea, a devenit clar ca literatura specificd programului es
insufici_ehté si perimata. Prin urmare, expertii indeamna Universitatea sa dezvolte biblioteca 2
in ceea ce priveste cartile tiparite, cat si cele electronice, precum si bazele de date. In acest ses
grupul de experti incurajeaza Universitatea sa stabileasca mai multe parteneriate cu inst#
similare nationale si internationale (biblioteci, edituri) pentru a oferi studentilor si cadrelor didact
acces la o'gama mai larga de baze de date, precum si la materiale didactice si stiintifice. In pk
starea salilor de curs si a altor dotari este destul de eterogena. In unele cazuri, ar trebui inits
masuri de modernizare in ceea ce priveste aspectele legate de siguranta, pe de o parte, si con
de studiu si echipamente mai bune, pe de alta parte.
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7
'ﬁﬁrive&}te aspectul finantarii, expertii recunosc ca Universitatea, a céarei principala sursa

€
& G . . i
re consta in taxele de scolarizare ale studentilor, este destul de limitatd in ceea ce

schimbarile demografice determind scaderea numarului de absolventi de liceu. Experii
-=comanda elaborarea unei strategii pentru posibile pierderi financiare. Ar trebui cautate noi

mijloace de finantare.
Srupul de experti considera ca criteriul A.2 este partial indeplinit.

Siblioteca trebuie extinsa atat in ceea ce priveste cartile tiparite si electronice, cét si bazele de

Zate.

8. Eficacitate educationala
8.1. Continutul programului de studii

>rogramul de studii "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism” este oferit de
“acultatea de Management Agroturistic din cadrul Universitatii Bioterra din Bucuresti. Misiunea
orogramului de studii, obiectivele de studiu generale si specifice, curriculumul si competentele
=zultate au fost prezentate in documentatia scrisd. Descrierea curriculumului precizeaza
“biectivele calificarii, competentele (cunoastere si intelegere, explicare si interpretare etc.) si
=zultatele studiilor pentru fiecare modul. Expertii subliniazé ca structura programului de studii
nclude un set de subiecte relevante.

Dbiectivul programului de studii este de a pregati specialisti competenti in domeniul turismului si
zlimentatiei publice, care cunosc foarte bine specificul domeniului de licenta si specializare.
Obiectivele specifice ale programelor de studii "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si
Lgroturism”, urmédresc asigurarea intelegerii si aplicarii principiilor fundamentale necesare
=xercitarii viitoarei profesii, prin asimilarea, intelegerea si interpretarea corecta a cunostintelor
=conomice si tehnice, stimularea cercetarii stiintifice, inovarii si metodelor individuale de studiu, si
crearea de abilitati cognitive specifice. Programul de studiu are o perspectiva interdisciplinara
zsupra domeniului, avand ca scop dezvoltarea gandirii critice a studentilor si imbinarea
-unostintelor de inginerie tehnologica si management. Judecand dupa descrierile curriculumului
= modulelor, studentii care termin& programul sunt potriviti pentru a ocupa o pozitie profesionala

" Romania.

“bsolventii programului de studii au posibilitatea de a-si dezvolta propriile afaceri in domeniul
“wrismului si alimentatiei publice. De asemenea, pe baza competentelor dobandite, absolventii pot

Lcra in entitati economice specializate.

?Es;pergii sunt de acord cu obiectivele de calificare mentionate mai sus. Mai mult, programul de

=udii "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism” se concentreaza, de
ssemenea, pe calificarea studentilor pentru responsabilitate sociala si dezvoltarea personala in
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toate modulele. Expertii concluzioneaza ca absolventii au oportunitati bune de angajare
muncii din Romania.

Planul de invatamant al programului de studii "Inginerie si Management in Alimentatie
Agroturism" cuprinde module obligatorii, optionale si facultative. Disciplinele obligatorii i o :
sunt o parte obligatorie a curriculumului. Modulele facultative nu sunt necesare pentru a
dar sunt oferite pentru a imbogati curriculumul. Punctele de credit alocate disciplinelor fz
vor fi adaugate celor 240 de puncte de credit obtinute de studenti la absolvire si vor fi
separat in foaia matricola. Programul este format din 63 de module, dintre care 51 sunt oF 3

Expertii apreciaza in special modulele optionale si facultative, care completeaza foarie
cursurile oferite. Programul este, de asemenea, bine structurat; Modulele sunt descrise in &
(de exemplu, cu obiective, competente vizate, continut si literatura), iar programul este reles
deoarece cariera dorita este clara. Absolventii sunt potriviti pentru o pozitie profesiona®
Romania si nu numai. Cu toate acestea, expertii discuta despre lipsa de coerenta dintre &
modulelor si continutul acestora. Este necesar sa se imbun&tateasca descrierile module
punct de vedere al alinierii titlului si continutului modulului.

Cursurile de laborator fac parte din programul de studii alaturi de curriculumul teoretic. Stugs
efectueaza saptamanal orele de laborator pentru mai multe discipline, respectiv patru ore pes
fiecare an de studiu timp de 14 saptamani pe semestru. Potrivit Universitatii, in plus fatd
laboratoarele aflate la Universitate, studentii au la dispozitie si laboratoarele companiilor &
coopereazé cu aceasta. Expertii apreciaza cooperarea cu companiile si, de asemenea, nu 2
de ore de laborator din curriculum.

w g

De asemenea, este obligatoriu un stagiu de practicd axat pe pregatirea practica. Prega
practica include un total de 300 de ore. 90 de ore in anii |, Il si 1l si 30 de ore in anul IV.

Tematica stagiului de practica este stabilita de profesorul supraveghetor si tutorele respe ‘
desemnat de partenerul de stagiu. Conform termenilor acordului, partenerul de stagiu garantea
conditiile adecvate pentru ca studentii sa obtina competentele profesionale specificate pe
perioada de stagiu. Expertii saluta stagiul si conexiunile Universitatii cu companiile si instit el

locale.

Expertii noteaza lipsa din curriculum a unui modul pentru metodele de cercetare. Potn¥
Universitatii, metodele de cercetare sunt incluse in cateva module ale curriculumului.
asemenea, activitatea de cercetare stiintifics este desfésurata in principal de cadrele didactice o8
cadrul facultati. Rezultatele cercetarilor stiintifice individuale si colective ale cadrelor didactice
sunt prezentate in cadrul cursurilor. Potrivit grupului de experti, integrarea cercetarii efectuate ¢
personalul didactic ar trebui sa fie mai transparentd in curriculum. De asemenea, expers
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_recozf_(aﬁ a integrarea suplimentara a studentilor in cercetarea efectuata de profesorii lor si, de

, integrarea metodelor de cercetare in curriculumul programului de studiu.

~

e}sredlte aplicat in cadrul programului de studii "Inginerie si Management in Alimentatie
Publlca si Agroturism” si la Universitate in general respecta Ordinul Ministerului Educatiei
nr.3617/2005 privind aplicarea generalizata a Sistemului European de Credite Transferabile.

Programul de studii "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism” contine 240 de
credite ECTS. Programul de studii nu inelude o Teza de Licenta. Curriculumul cuprinde 63 de
module. Programul de studiu este oferit ca cursuri de zi si cu frecventa redusa. Programul de
studiu de zi are loc de luni pana vineri si consta Tn seminarii, cursuri si laboratoare practice, in timp
ce programul de studiu cu frecventa redusa se concentreaza pe weekend si constd numai in
seminarii si laboratoare practice. Programul de studiu cu frecventa redusa reprezinta o forma
flexibila de studiu, care este deosebit de populara pentru studentii care lucreaza.

Volumul total de munca al programului este de 6.000 de ore, care este impartit in 2.940 ore de
contact, 300 de ore pentru partile practice si 2.760 de ore de munca independenta.

Din discutiile cu Universitatea, a devenit clar pentru experti ca exista o flexibilitate limitata in
continutul curriculumului ca urmare a reglementarilor nationale. Cu toate acestea, expertii
‘ncurajeaza Universitatea sa utilizeze flexibilitatea disponibila pentru a adapta curriculumul la
evolutiile actuale si la nevoile studentilor de consultanta pe piata muncii precum si la nevoile
oartenerilor de afaceri. Elevii ar beneficia, de asemenea, de module interdisciplinare.

Disciplinele din planul de invatamant sunt evaluate la sfarsitul semestrului prin examene scrise si
orale (colocyvii). Evaluarea are loc pe baza procedurilor specifice prevazute in Manualul Calitatii.
De obicei, se aplicd o metoda de evaluare pentru fiecare modul. Expertii subliniaza ca toate
=xamenele ar trebui sa se concentreze pe competente si, prin urmare, numarul testelor cu variante
nultiple de raspuns ar trebui redus, chiar eliminat in general. In plus, expertii recomanda oferirea
‘e examene scrise in primul an si examene orale, precum si lucrari de proiect in semestrele
_terioare.

=xista sesiuni de examene de iarna si de vara. Acestea se intind pe o perioada de trei pana la
catru saptamani dupa perioada activitatilor didactice. In cazul in care un student nu promoveaza
=xamenele in_ timpul acestor sesiuni, reexaminarile pot avea loc in timpul unei perioade de
=examinare. Perioadele de reexaminare au loc la sfarsitul anului universitar, in septembrie.
==care examen poate fi reexaminat o singura data. 3

“=ntru evaluarea performantelor studentilor la examene, Universitatéa aplica un sistem de notare
=10 puncte (10 fiind nota cea mai mare). Nota minima de trecere este de 5 puncte. Nota minima
zentru promovarea examenului de absolvire este 6.
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In plus, expertii incurajeaza Universitatea sa introduca o Teza de Licenta ca o calificare final
sfarsitul programului de studii. In locul unui examen scris, studentii ar avea posibilitate
cerceta un subiect ales in mod liber ca examen final.

Datorita numarului mare de module (adesea creditate cu mai putin de 5 PC), volumul de mus
pentru studenti pare a fi relativ ridicat. Din punctul de vedere al expertilor, volumul de munca
studentilor ar trebui evaluat in mod regulat pentru a se asigura ca elevii nu sunt supraincarcati £
insuficient provocati. In plus, implementarea rezultatelor evaluarii pentru Tmbunatate
programelor de studii ar trebui sa fie clar documentatd. Expertii sugereaza, de aseme

combinarea modulelor mai mici in unitati mai mari pentru a sublinia orientarea spre compete

Grupul de experti evalueaza structura fundamentala a programului de studii ca fiind coerenta
rezonabild. Continutul cursurilor si examenele sunt considerate fezabile si pot fi efectuate

perioada de timp preconizata.

Cu toate acestea, Universitatea ar trebui sa incerce sa elimine unele lacune (de exemplu, volu :
de munca, examenele) pentru a garanta aplicabilitatea internationala a diplomei roméanesti in
tari europene. In acest sens, expertii doresc, de asemenea, sa atraga atentia asupra proces
de recunoastere a punctelor de credit obtinute extern. Pe de o parte, recunoasterea invataman
profesional si a competentelor dobandite informal si, pe de alta parte, recunoasterea credite
transferate de la alte universitati (nationale si internationale) ar trebui reglementata in conformita
cu cerintele Conventiei de la Lisabona privind Recunoasterea Calificarilor, adica sarcina probei
a demonstra ca o cerere nu indeplineste cerintele relevante revine organismului care efectuea

evaluarea’.

Procedurile de admitere ale programului sunt stabilite la nivelul Universitatii in Regulamentul
admitere a studentilor si formularul de inregistrare al studentilor. In baza acestui fapt, expes
confirma ca Universitatea aplica o politica transparenta in ceea ce priveste procedura de admite:
Cerintele de admitere ale programului de studiu includ o diploma de absolvire a liceului sz
echivalenta. Nu exista un test specific disciplinei pentru candidatii la programul de studii "Ingines
si Management in Alimentatie Publica si Agroturism”.

Din punctul de vedere al expertilor, procedura de admitere a programului respecta cerintes
Universitatii, precum si standardele nationale. Expertii subliniaza ca procedura de admitere ofes
sanse egale tuturor solicitantilor, indiferent de sex, origine sau clasa sociala.

Pe baza concluziilor descrise, grupul de experti considera ca Criteriul B.1 este partial indeplinit.

| (Art. 3.3 alin. 5); Fiecare Parte va recunoaste stagiile de studii efectuate in cadrul unui program de fnvatamant
superior intr-o altd Parte. Aceasta recunoastere cuprinde acele stagii de studii efectuate in vederea finalizarii unui
program de Tnvatamant superior in Partea n care se solicitd recunoasterea, cu exceptia cazului in care se pot
demonstra dlferente substantiale intre stagule de studii efectuate ntr-o alta Parte si partea programului de invatamz
superior pe care ar inlocui-o in Partea in care se solicitd recunoasterea (art. 5.1 alin. 1)
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a invatamantului profesional si a competentelor dobandite informal, precum si
péa creditelor transferate de la alte universitati (nationale si internationale) trebuie

Calificarilor.

B.2. Rezultatele studiilor

Din punctul de vedere al expertilor, programul de studii "Inginerie si Management in Alimentatie
Publica si Agroturism” poate fi clasificat cu succes in cadrul sistemului de invatdmant superior
romanesc. Calificarea finald raspunde cerintelor pietei nationale a muncii. Cunostintele,
competentele si abilitatile dobandite pe parcursul programului de studiu corespund diplomei finale
de studii care este acordata. Activitatea practica, care a fost descrisad in cadrul criteriului B.1,
oermite studentilor sa se adapteze la circumstantele vietii reale si s aplice direct cunostintele lor
teoretice.

Judecand dupa curriculum si descrierile modulelor, studentii care finalizeaza programul obtin o
imagine de ansamblu asupra subiectului. Ei obtin cunostinte, precum si competente explicativ-
interpretative, procedurale / instrumentale-aplicative si atitudinale care pot fi utilizate in medii de
lucru diferite.

Conceptul educational al programului de studii este coerent si bine conceput. In cadrul modulelor,
sunt utilizate forme adecvate de predare (de exemplu, prelegeri, seminarii, lucrari practice). Din
ounctul de vedere al expertilor, combinatia de metode, astfel cum sunt enumerate n programa de
invatdmant, ar putea fi imbunatatita, de exemplu prin includerea unor metode interactive de
. invatare sau a activitatilor si proiectelor de grup. Potrivit Universitatii, principala responsabilitate
a fiecarui instructor de curs este de a aplica metode de predare centrate pe student si de a crea
un mediu de invatare productiv.

In plus, instructorii de curs sunt responsabili pentru dezvoltarea competentelor specifice diplomelor
studentilor, precum si a competentelor generale, care sunt specificate in descrierile cursurilor
oferite de universitate.

Formele de instruire si invatare electronice/multimedia (de exemplu, platforma de invatare) sunt
integrate n metodele de predare (prelegeri, seminarii, exercitii, lucrari de proiect, grupuri de studiu,
etapele de plasare pe piata fortei de munca). Universitatea dispune de un sistem functional de
invatare electronicd, platforma UMS, accesibila tuturor studentilor inmatriculati la Universitatea
‘Bioterra” din Bucuresti si profesorilor/secretariatului, care deserveste si Facultatea de
Managementul Agroturismului. '

In discutiile cu Universitatea, expertii au discutat despre rata abandonului studentilor din cadrul
orogramului de studii. Tn ultimii trei ani, intre 9% si 15% dintre studenti au renuntat la programul
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cu cursuri de zi. Rata abandonului in ultimii trei ani in programul cu frecventa
intre 10% si 18%. Expertii sunt constienti de faptul ca rata crescuta in
frecventd redusd, se datoreaza in special pandemiei si locurilor de mu
studentilor inscrisi la cursurile cu frecventa redusa. Expertii au incredere ca

LI

procese pentru a monitoriza in continuare situatia.
Grupul de experti considera ca absolventii acestui program sunt angajabili.
Grupul de experti considera ca criteriul B.2 este ndeplinit.

B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

Potrivit Universitatii, Facultatea de Managementul Agroturismului a fost |
internationale de cercetare, dezvoltare si inovare obtinute prin concurs, co
asemenea, se organizeaza sistematic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinis.
profesori, cercetatori, studenti si absolventi.

Organizarea unui simpozion stiintific la Universitate a devenit o traditie. In fi
cercetatorii se reunesc pentru a-si impartasi cele mai recente descoperiri,
de opinii si pentru a discuta probleme actuale de interes stiintific. Pentru stu
oportunitate de a se implica in cercetarea stiintifica inca din universitate, dea
lor la proiecte comune si de a se dezvolta din punct de vedere intelectual si

Expertii concluzioneaza ca cercetarea va fi efectuata de personal in confo
cercetare”. Acest lucru este documentat de prezentarea generald a publi
criterii de validare pentru activitatile de cercetare. Cu toate acestea, numarul
inter pares cu factor de impact ca indicator al cercetarii de inalta calitate
ceea ce priveste oportunitatile de dezvoltare ulterioara, expertn recom
finalizeze implementarea strategiei de cercetare deja elaborate. in plus, e
trebui sa fie clar documentatd. Personalul din cadrul facultatilor ar trebui sa
diseminarea mai publica, internationala si, in mod ideal, prin metode de &
rezultatelor lor.

Grupul de experti recomanda, de asemenea, ca Universitatea sa mareasca
de cercetare care implica studenti. Foarte probabil, acest lucru va afecta
de studiu independent ale studentilor.

Avand in vedere aceste observatii, grupul de experti considera Criteriul B.3.

B.4. Activitatea financiara

in prezent, resursele financiare ale Universitatii sunt compuse in principal din
taxe de scolarizare si sprijin financiar din partea fundatiei.
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Cu (q)aé acestea, in vederea unei finantari durabile, ar putea fi, de asemenea, util s se ia in
cgﬁﬂda‘r?re alte optiuni financiare in afara de bazarea pe taxele de scolarizare ale studentilor (de

ggg% sponsonzan proiecte comune de cercetare, educatie suplimentara; Vezi si A.2).
&,_,_.--"

Universitatea a confirmat intr-o declaratie oficiala ca este "pregatita si capabila sa asigure
progresiv, pentru toti anii de studiu, sprijinul financiar necesar pentru ca programul sa functioneze
in conditii care sa corespunda standardelor programului de studii roméanesc”.

Criteriul B.4 este considerat indeplinit. -
C. Managementul calitatii
C.1. Strategii si proceduri de asigurare a calitatii

Universitatea a dezvoltat un sistem elaborat de asigurare a calitatii implementat prin intermediul
procedurilor de evaluare corespunzétoare. Universitatea si-a prezentat sistemul de asigurare a
calitatii in documentele scrise.

Sistemul de management al calitatii care a fost proiectat si implementat la Universitatea "Bioterra”
din Bucuresti are ca scop indeplinirea cerintelor standardului SR EN ISO 9001: 2008 Standard
pentru sistemul de management al calitati. In plus, principile managementului calitatii la
Universitatea sunt in conformitate cu standardul ISO 9000: 2000. Coordonarea activitatilor legate
de managementul calitatii in cadrul Universitatii este realizatd de Departamentul de Asigurarea
Calitatii, din care fac parte membri ai tuturor facultatilor, studenti si absolventi. Aceasta comisie
este subordonat& comisiilor de competente constituite la nivelul facultatii si programelor de studii.
Intreaga activitate de evaluare intern si asigurare a calitatii are la baza "Regulamentul de evaluare
si asigurare a calitatii" si documentele sistemului calitatii, cu precizarea faptului ca politicile
universitatii sunt axate pe calitate si mijloacele de asigurare, urmarind implementarea si aplicarea
acesteia pentru promovarea unei culturi a calitatii la toate nivelurile institutionale.

In ceea ce priveste transparenta politicilor si evolutiilor de asigurare a calitatii, Universitatea emite
un raport anual privind calitatea serviciilor educationale din Universitate si propune noi masuri de
crestere a calitatii. Acest raport anual este trimis Senatului.

Comisia de Evaluare a Calitatii este formata din cinci membri. Acesti cinci membri sunt patru
‘sprezentanti ai cadrelor didactice, dintre care unul este presedintele, si un reprezentant al
studentilor. Comisia colaboreaza cu toate departamentele si facultatile Universitatii. Aceasta
~oordoneaz aplicarea procedurilor si metodologiilor de evaluare si asigurare a calitatii aprobate

Je Senatul Universitatii.

Universitatea are un sistem intern de management al calitatii la care participa studentii; ei trebuie
s34 completeze evaluari ale cursurilor si sa ofere feedback cu privire la performanta didactica.
Rezultatele sunt prelucrate de Comitetul de Evaluare si Asigurare a Calitatii, care integreaza apoi
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recomandarea finala in raportul sdu. Rezultatele evaluérilor personalului didactic suntp;
anual in Senat, unde participa reprezentanti ai elevilor.

Expertii sugereaza ca Universitatea s& acorde o importanta mai mare feedback-ului rezultate
evaluérii de catre studenti (de exemplu, in ceea ce priveste volumul de munca). Acest lucru es
vital pentru functionarea sistemului de management al calitatii, deoarece aceasta este singe
modalitate de a verifica masurile luate de studenti. in mod corespunzator, Universitatea si-ar pus
optimiza sistemul astfel incat feedback-ul cu privire la rezultate sa fie oferit in mod regulat t
partilor interesate externe si interne. ”

in ceea ce priveste dezvoltarea responsabilitatii sociale si a dezvoltarii personale a studentilor
parcursul studiilor, Universitatea subliniaza ca are propriul Cod de Etica al Universitatii. Cos
stabileste reguli de conduita, etica si deontologie pentru toti membrii comunitatii academice

Universitatii.
Avand in vedere implementarea riguroas a sistemului de asigurare a calitatii si participarea acts
a tuturor membrilor Universitatii in procedurile de asigurare a calitatii, grupul de exps

concluzioneaza ca Criteriul C.1 este indeplinit.

C.2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
activitatilor desfasurate

Expertii evidentiaza faptul ca sistemul de management al calitatii este asigurat de comisii centr
si descentralizate si de un departament de management al calitati. Comisiile actioneaza
conformitate cu strategia de asigurare a calitatii a Universitatii. Mai mult, pentru fiecare an &
studiu Senatul aproba un "Manual al calitatii". Elevii evalueaza in mod regulat tot persona

didactic.

Universitatea implementeazé proceduri de revizuire si evaluare periodica a programelor de s
oferite. Prin urmare, personalul didactic este obligat sa efectueze anual autoevaluari si evalus
inter pares, in timp ce studentii evalueaza procesul de predare la fiecare sase luni.

Expertii concluzioneaza ca programele de studii sunt evaluate de diferitele parti interesate in

regulat prin metode rationale si eficiente.
Evaluarea personalului didactic este discutata in detaliu mai jos, in cadrul criteriului C.4.

Expertii subliniaza ca sistemul de asigurare a calitatii al Universitatii permite aplicarea products
a rezultatelor obtinute in cadrul evaluarilor predarii si invatarii. Acesta se refera la introducess
masurilor corective necesare si la o mai buna organizare a “programelor, precum si
imbunatatirea metodelor de predare, preconizate in urmatorii ani universitari. Cu toate acesis
expertii atrag atentia asupra faptului ca utilizarea standardelor ISO'prezinté pericolul birocratiza
excesive. Prin urmare, expertii recomanda reconsiderarea acestei abordari de asigurare a calita
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Ava @3{1 v@dere aceste fapte, expertii concluzioneaza ca este indeplinit criteriul C.2.
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Pe baza evaluarilor studentilor, procesul de predare si rezultatele studiilor sunt supuse unui proces
constant de optimizare. In plus, Universitatea a stabilit reguli clare de examinare si un proces
structurat pentru abordarea cazurilor exceptionale ("Implementarea ECTS", ,Aplicarea ECTS",
"Organizarea examenelor de licenta / diploma si disertatie" si "Studentii cu dizabilitati fizice si boli
cronice"). in plus, forma de examinare si rezultatele studiilor sunt specificate in mod clar pentru
fiecare modul.

Pentru a se califica pentru examenul final al unui modul, studentii trebuie sa fi indeplinit toate
cerintele subiectului: prezenta, promovarea evaluarilor continue si a lucrarilor practice. Acestea
sunt prezentate studentilor de catre coordonatorul cursului in cadrul primei ore de curs.

Evaluarea finala pentru fiecare curs poate fi efectuata sub forma unui colocviu sau a unui examen.
Colocviile sunt forme de examene orale luate, de exemplu, in cadrul cursurilor optionale.

Actiunile studentilor in caz de contestatie si reexaminare sunt bine definite si descrise in
regulamentele Universitati. Prin urmare, existd proceduri clare stabilite pentru examenele
mentionate mai sus, iar studentii sunt informati in prealabil cu privire la aceste proceduri. Functia
principald a examenelor efectuate in cadrul programului este de a evalua obiectiv obtinerea de
catre elevi a rezultatelor specifice ale studiilor.

Expertii rezuma prezenta criteriilor si a regulamentelor de acordare a notelor (pentru detalii, vezi
B.1). Formele examenelor se potrivesc, in general, competentei vizate de programul de studii si
de module. Evaluarea rezultatelor studiilor este, prin urmare, adecvata.

Luand in considerare faptele descrise mai sus, grupul de experti concluzioneaza ca este indeplinit
criteriul C.3.

C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii personalului didactic
Universitatea a oferit o imagine de ansamblu asupra cadrelor didactice ale programului de studii.

Personalul didactic al Facultatii de Controlul si Expertiza Produselor Alimentare este compus din
23 de persoane, dintre care 18 angajati cu norma ntreagé la Universitate si 5 asociati, dupa cum
urmeaza: 5 profesori universitari cu norma intreaga in cadrul Universitatii, 2 profesori asociati cu
norma intreaga in cadrul Universitatii, 16 lectori universitari cu norma de baza in cadrul
niversitatii din care 11 cu norma de baza in cadrul Universitatii si 5 asociati. Toti cei

23 profesori detin un doctorat in stiinte. Raportul elevi/profesori este de 5:1 (118 studenti la 23
orofesori). in plus alte resurse umane includ personalul administrativ si de sprijin.

Avand in vedere planul de invatamant al programului de studii de licenta "Inginerie si Management
'n Alimentatie Publica si Agroturism", raportul dintre studenti si profesori este foarte bun. Avand in
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vedere ca acesta este un program de licenta, este demn de remarcat faptul ca intregul prog
este predat de profesori universitari.

Selectia si angajarea cadrelor didactice are loc pe principiul concursului public; aceste prc e
sunt reglementate de "Metodologia de concurs pentru ocuparea posturilor didactice
cercetare" a Universitatii precum si de cerintele legale romanesti (Legea educatiei nationa
1/2011, Hotararea Guvernului nr. 457/2011, Hotararea Guvernului nr. 36/2013, Ordinut
6560/2012, Ordinul nr. 4204/2013). Conform acestor reglementari, posturile didactice si
posturi sunt anuntate public, iar Universitatea alege candidatii pentru aceste posturi pe baza
proceduri deschise si independente. Aceste proceduri sunt transparente si disponibile pe
potentialii candidati atat din mediul academic, céat si de pe piata muncii. Prin intermediul &
asemenea regulamente de concurs transparente, Universitatea urmareste sa-si consoli¢
competitivitatea impreuna cu vizibilitatea sa nationala si internationala.

Expertii iau act de faptul ca toate posturile didactice sunt infiintate cu respectarea cerin®
normelor legale si completate cu personal didactic titular in invatamantul superior, in confo
cu legea romana.

Personalul didactic este evaluat periodic atat prin evaluari inter pares, cat si evaluari anoni
partea studentilor. Evaluarile studentilor au loc la sfarsitul fiecarui semestru. Ele sunt ano
ceea ce incurajeaza o evaluare obiectiva. Rezultatele evaluarilor sunt prelucrate de Comitetu
Evaluare si Asigurare a Calitatii. Studentii sunt informati cu privire la rezultatele evaluarilor g
intermediul reprezentantilor studentilor din Senat. In cazul in care un membru al person
didactic primeste un rezultat nesatisfacator al evaluarii, vor fi implementate actiuni pentru a elim
problemele existente. Prin urmare, rezultatele sunt monitorizate cu atentie, iar imbunatatirile
observate continuu.

Pe baza acestor fapte, grupul de experti considera ca este indeplinit criteriul C.4.
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C.5. Accesibilitatea resurselor de studiu

Iu_ggrleral, expertii concluzioneaza ca Universitatea ofera facilitati adecvate, in numar suficient si
;(ar"é‘:,& T : A é

: calitate pentru derularea programelor sale de studii actuale. Studentii au acces la
{ . K . 'I.’-n - . o - . ot . ~ o - .~
5 eda universitara principala de luni pana vineri intre orele 08:00 — 18:00 sau 19:00.

‘-",:44’ TN
“Dup3 ce au vizitat biblioteca, expertii au constatat ca literatura specifica programului "Inginerie si

Management in Alimentatie Publicd si Agroturism” ar putea fi imbunatatita. Expertii indeamna
Universitatea sa isi extinda semnificativ biblioteca in ceea ce priveste cartile, jurnalele tiparite si
electronice si bazele de date si recomanda utilizarea resurselor cu acces deschis pentru predare
(a se vedea, de asemenea, A.2).

Universitatea incurajeaza procesele de invatare ale studentilor oferind resurse si oportunitati
oentru activitati extra-curriculare. In plus, Universitatea ofera studentilor diferite forme de sprijin
academic si consiliere: consultatii si tutoriale. Cu toate acestea, in ceea ce priveste infrastructura,
- accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati ar trebui imbunatatita. in plus, expertii indeamna
Universitatea sa-si imbunatateasca salile de curs si celelalte dotari in ceea ce priveste siguranta
muncii (de exemplu, eliminarea prizelor de curent neasigurate, asigurarea accesului usor la toate
incaperile etc. ...). Siguranta studentilor si a personalului ar trebui asigurata in permanenta.

Grupul de experti considera ca criteriul C.5 este partial indeplinit. Literatura specifica programului

ar trebui extinsa.

C.6. Baza de date actualizata sistematic, privind asigurarea interna a calitatii

Jniversitatea a proiectat un sistem intern de asigurare a calitatii si a stabilit structuri pentru
monitorizarea si dezvoltarea conceptului de asigurare a calitatii. Evaluérile periodice inter pares si
ale studentilor, precum si intalnirile de feedback organizate in acest scop fac parte din sistemul
ntern de asigurare a calitatii. O descriere mai detaliata poate fi gasita la criteriile C.3. si C.4.
Jniversitatea pastreaza o evidenta regulata a rezultatelor evaluarilor si revizuirilor. Pornind de la
acestea sunt concepute strategii de imbunatatire. De asemenea, sunt implementate un sistem
zlectronic si o baza de date aferentd. Expertii concluzioneaza ca politica de date si informatii din
-adrul Universitatii pare a fi adecvata.

Srupul de experti considera ca criteriul C.6. este indeplinit.
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C.7. Transparenta informatiilor de interes public privind programele de studii

in vederea imbunatétirii calitatii programului "Inginerie si Management in Alimentatie Publi
Agroturism*, rezultatele activitatilor de asigurare a calitatii sunt rezumate intr-un raport.

Universitatea ofera publicului informatii relevante privind programele si structurile sale
intermediul site-ului sdu web. Astfel, Universitatea isi promoveaza programele de studii onli :
prin presa scrisa locala, precum si prin desfasurarea zilelor portilor deschise si a atelierelor
lucru in cadrul liceelor si altor institutii. Cu toate acestea, in lumina internationalizarii, expe!
indeamna Universitatea sa ofere o versiune in limba engleza a site-ului sau. '

Expertii concluzioneaza ca Universitatea ofera informatii privind callificarile, programele de st G
diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile studentilor si alte aspecte. Cu toas
acestea, site-ul web ar trebui revizuit pentru a oferi cele mai recente si relevante informatii.

in concluzie, grupul de experti considera ca este indeplinit criteriul C.7.

C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

Grupului de experti i s-a oferit o imagine de ansamblu asupra mecanismelor de evaluare a calita
si a structurilor institutionale. Comisia de Management al Calitatii elaboreaza si revizuieste period
toate politicile si strategiile corespunzatoare, precum si procedurile operationale. Grupul de expe
este convins de validitatea informatiilor furnizate in documentatia cererii si de conformitate
acestora cu cadrul legal, astfel cum se mentioneaza in "Manualul Calitatii". Asigurarea si evaluare
calitatii pentru programele in curs de desfasurare este bine dezvoltata in cadrul Universitatii.

Procesele structurate si o organizatie evaluata subliniaza importanta managementului calitatii &
cadrul Universitatii; organizatia se straduieste s& se imbunatateasca continuu. in procesul &
asigurare a calitatii este implicat personalul central si descentralizat. Expertii concluzioneaza
structura institutionald pentru o educatie de calitate pare a fi adecvata. Astfel, criteriul C.8 es

considerat Indeplinit.

Pentru mai multe detalii privind structura, functionarea si membrii implicati in procedurile ¢
Asigurare a calitatii in cadrul Universitatii, consultati, de asemenea, criteriile A.1, A.2 si Gk
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- 4 Rezumatul evaluarii

ipala sarcina a grupului de experti in timpul evaluarii inter pares a fost de a evalua programul

EJ? %’cudu "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism" (invatamant cu frecventa
‘f q L/sﬁ su de a verifica conformitatea acestuia cu reglementarile europene si romanesti (a se
-'%vedea pe}rtea 1 Introducere).

BJ

in opinia grupului de experti, programul de studii "Inginerie si Management in Alimentatie Publica
si Agroturism" (invatamant cu frecventa redusa) respecta reglementarile roméne specificate in
"Metodologie" si in "Legea educatiei nationale". Prin urmare, programul de studii respecta
conventiile romanesti pertinente, precum si toate cerintele normative legale.

Grupul de experti recunoaste motivatia ridicata si implicarea studentilor care studiaza in program.
' In plus, ei sunt multumiti de universitate si de angajamentul profesorilor lor.

In plus, pentru experti a devenit evident faptul ca Universitatea trebuie sa elimine unele lacune
' pentru a garanta aplicabilitatea internationald a diplomei roménesti in alte tari europene. Prin
urmare, expertii incurajeaza Universitatea sa foloseasca libertatea academica ori de céate ori este
posibil, s&-si imbunatateasca profilul si strategia, straduindu-se sa devina relevanta intr-un context
international prin definirea punctului sdu unic de vanzare.

Vizita la fata locului, pe langa documentatia furnizata de Universitate, a permis grupului de experti
sa recomande Comisiei de Acreditare a AHPGS reacreditarea programului de studii "Inginerie si
Management in Alimentatie Publicad si Agroturism" (invataméant cu frecventa redusa) oferit de
Jniversitatea "Bioterra” din Bucuresti.

Avand n vedere faptul c& programul indeplineste toate cerintele normative si standardele
=numerate Tn indicatorii de performanta stabiliti de Agentia Nationala pentru Asigurarea Calitatii
iin Romania, grupul de experti recomanda reacreditarea programului de studii "Inginerie si
‘anagement in Alimentatie Publica si Agroturism” (invatdmant cu frecventa redusa) si de catre
Vinisterul Educatiei din Romania.

=xpertii subliniaza urmatoarele conditii:

Trebuie definit un punct unic de vanzare si un grup tinta al programului de studiu.

(A1)

« Universitatea trebuie sa ofere studentilor la "Inginerie si Management in Alimentatie
" Publica si Agroturism” o gama mai largd de baze de date, precum si materiale

stiintifice si de invatare. (A.2)

- Descrierile modulelor trebuie revizuite si trebuie creatd o coerenta intre ftitlul

modulului si continutul acestuia. (B.1)



in acelasi timp, experti incearcd sa ofere feedback constructiv si recomandari pent
imbunatatirea suplimentara a conceptului, structurii si continutului programului.

Astfel, Universitatii i se propun spre examinare urméatoarele recomandari:

A) Capacitatea institutionala:

B) Eficacitate educationala:

« Ar trebui oferite module interdisciplinare.
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Trebuie reglementata recunoasterea invatamantului profesional si a competente
dobandite informal. (B.1)

Recunoasterea creditelor transferate de la alte universitati
internationale) trebuie reglementatd in conformitate cu cerintele Conventiei

Lisabona privind Recunoasterea Calificarilor. (B.1)

Posibilitatile de a calatori in strainatate prin sederi pe termen scurt ar trebui extins

de exemplu stagii sau scoala de vara.

Ar trebui gasite modalitati creative de internationalizare, de exemg
internationalizarea de acasa sau conferinte online, pentru a include studen

acesteia In comunitatea stiintifica internationala.

Universitatea ar trebui isi sa extinda cautarea unor surse suplimentare de finanta
cum ar fi sprijin din partea autoritatilor locale, a fundatiilor nationale, sponsorizari @

partea companiilor sau a donatorilor privati / absolventilor.

Integrarea cercetrii efectuate de personalul didactic ar trebui sa fie mai transparent

in curriculum.
Elevii ar trebui sa fie integrati mai mult in activitatile de cercetare ale profesorilor @

In curriculumul programului de studiu ar trebui integrat un modul privind metodele ¢

cercetare.

Universitatea ar trebui sa-si foloseasca flexibilitatea disponibild pentru a adaps

curriculumul la evolutiile actuale.
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Examenele scrise ar trebui s3 aiba loc in primul an de studii. In semestrele ulterioare,

ar trebui utilizate examene orale si mai multe lucrari de proiect. Toate examenele ar

trebui sa fie orientate spre competente.

Ar trebui introdus3 o Teza de Licenta ca o calificare finala la sfarsitul programului de
studii.

in plus, implementarea rezultatelor evaluarii pentru imbunéatatirea programelor de

studii ar trebui sa fie clar documentata.

Se sugereaza combinarea modulelor mai mici in unitati mai mari pentru a sublinia

orientarea spre competente.

Evaluarea cercetarii ar trebui sa fie clar documentatd. Personalul din cadrul
facultatilor ar trebui sa depuna eforturi pentru diseminarea mai publica, internationala

si, iIn mod ideal, prin metode de evaluare inter pares a rezultatelor lor.

Ar trebui implementata o finantare durabila care sa ia in considerare alte optiuni

financiare in afara de bazarea pe taxele de scolarizare ale studentilor.

C) Managementul calitatii:

Utilizarea standardelor 1SO prezinta pericolul birocratizarii excesive, prin urmare

trebuie reexaminata.

Universitatea ar trebui sa imbunatateasca accesibilitatea pentru persoanele cu

dizabilitati prin intermediul ascensoarelor si cladirilor accesibile scaunelor cu rotile.

Site-ul web ar trebui sa fie oferit si in limba engleza pentru a imbunatati vizibilitatea

si promovarea programelor de studiu in limba engleza.
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5 Decizia comisiei de acreditare

Decizia comisiei de acreditare 18 septembrie 2023

luat in considerare si avizul de raspuns al Universitatii cu privire la programul de studii.

Vizita la fata locului a Universitatii a avut loc in perioada 23-25 mai 2023, conform calendans

agreat anterior.

Procedura de acreditare este structuratd conform Criteriilor de Acreditare elaborate de AHP G
Criteriile de Acreditare sunt elaborate de AHPGS in stransa concordanta cu criteriile si cerinte
existente in Republica Federald Germania si bazate pe "Standardele si liniile directoare pen
asigurarea calitatii in Spatiul European al Invatdmantului Superior” (ESG), stabilite de Asocial
Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior (ENQA), precum si pe art. 150 o
Legea Educatiei Nationale nr. 1 pe 2011; Ghidul activitatilor de evaluare a calitatii pent®
programele de studii universitare si pentru institutile de Tnvatamant superior: Partea 1 Ghidul &
evaluare externi a programelor de studii si Metodologia de evaluare externa, standarde
standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta ai Agentiei Roméne de Asigurare
Calitatii in Invatamantul Superior ("Metodologie").

1

Comisia de Acreditare a AHPGS a discutat documentele de procedura si votul grupului de exp

cu privire la Raportul de Evaluare.

Programul de studii de licentd "Inginerie si Management in Alimentatie Publica si Agroturism
(invatamant cu frecventa redusa) este oferit de Facultatea de Management Agroturistic din cad
Universitatii "Bioterra” din Bucuresti, Roménia. Perioada de nvatamant normata este de opf
semestre (patru ani). Programul de studii de licenta este oferit in limba romana.

Pentru a absolvi programul sunt necesare 240 de puncte de credit (PC), conform Sistemuls
European de Credite Transferabile (ECTS). Un PC este echivalent cu 25 de ore de munca
Volumul total de munca al programului este de 6.000 de ore, care este impartit in 2.940 ore ¢
contact, 300 de ore pentru partile practice si 2.760 de ore de munca independenta.

Programul este format din 63 de module, dintre care 51 sunt obligatorii si doisprezece module sunt
optionale. Programul de studii universitare de licentd "Inginerie si Management in Alimentatie
Publica si Agroturism” (Tnvét,émént cu frecventa redusa) se finalizeaza prin acordarea diplomei d&
studii "Licentiat in Inginerie si Management in Agricultura si Dezvoltare Rurala".

Comisia de Acreditare nu considera conditia recomandata de experti pentru definirea unui puncs
unic de vanzare si a grupului tinta al programului de studii ca fiind bazata pe criterii. Expertii afi
ca conceptul programului de studii este coerent si ca titlul programului de studii este sustinut &
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catre module si de continutul modulelor. Dincolo de acest lucru, nu poate fi formulat un punct de
Jaﬁzare unic. De asemenea, cerintele de admitere sunt reglementate si adecvate, astfel incat
2r0ﬁl1l tinta al programului de studii este deja definit. Prin urmare, Comisia de Acreditare nu impune

-

3 conditie.

ma"‘
omisia de Acreditare a AHPGS considera ca Criteriile (conform Standardelor si Liniilor Directoare

Europene pentru Asigurarea Calitatii in Spatiul European al Invatdmantului Superior (ESG),
precum si Legii nr. 1 a Educatiei Nationale din Roménia, 2011, art. 150 si art. 193; Ghidul
activitatilor de evaluare a calitatii programelor de studii universitare si a institutiilor de invatamant
superior: Partea 1 Ghidul de evaluare externa a programelor de studii si Metodologia de evaluare
externa, standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performantd ai Agentiei
Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior sunt indeplinite partial, prin urmare
adopta urmatoarea hotarare:

Recomanda acreditarea programul de studii de licentd "Inginerie si Management in Alimentatie
Publica si Agroturism" (studii cu frecventa redusa) pe o perioada de cinci ani, pana la data de 30
- septembrie 2028.

in baza Raportului de evaluare, Comisia de Acreditare prezintd urmatoarele conditii:

1. Universitatea trebuie s& ofere studentilor programului "Inginerie si Management in Alimentatie
Publica si Agroturism" (invatamant cu frecventa redusa) o gama mai larga de baze de date,
precum si materiale de invatare si stiintifice. (A.2)

2. Descrierile modulelor trebuie revizuite si trebuie creatd o coerenta intre titlul modulului si
continutul acestuia. (B.1)

3. Trebuie reglementata recunoasterea invatamantului profesional si a competentelor dobandite

informal. (B.1)

4. Recunoasterea creditelor transferate de la alte universitati (nationale si internationale) trebuie
reglementatad in conformitate cu cerintele Conventiei de la Lisabona privind Recunoasterea
Calificarilor. (B.1)

Pentru dezvoltarea si imbunatatirea continua a programului de studii si a Universitatii in ansamblu,
Comisia de Acreditare a AHPGS sustine recomandarile formulate in Raportul de Evaluare.







% Subsemnatul Micu Adrian-Bogdan, interpret si traducédtor autorizat pentru limba strdind
)% \Englezd, in temeiul autorizafiei nr. 36345/23.12.2013, cliberatd de Ministerul Justitiei din
Vf)‘ ’ omdnia, certific exactitatea traducerii efectuate din limba Engleza in limba Romani, ca textul
«/ /Tl prezentat a fost tradus complet, fard omisiuni, si ca, prin traducere, inscrisului nu i-au fost
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.a'.l-fj///' denaturate continutul si sensul.
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Inscrisul a cdrui traducere se solicita in intregime are in integralitatea sa un numdr de 34 pagini,
poarti denumirea de Raport de Evaluare eliberat de Akkreditierungsagentur im Bereich
Gesundheit und Soziales si mi-a fost prezentat mie in intregime.

Traducerea inscrisului prezentat are un numar de 29 pagini si a fost efectuata conform cererii
inregistrate cu nr. 1/27.10.2023, pastratd in arhiva subsemnatului.

S-a incasat onorariul de 4658 lei cu factura nr. 527/10.11.2023.
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